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ISGUZAR SOXSIN MOTiVASIYA SFERASI

Acar sozlar: isgiizar soxsiyyat, motivasiya, pesa etikasi, menecment

Psixologiya elmi isgiizar soxs probleminin arasdirilmasina getdikco daha
genis diqgot gostarmoyo calismisdir. Bu baximdan "sonaye psixologiyasinin
atas1" sayilan gorkomli Amerika psixoloqu Hugo Minsterbergin, Elton
Meyonun, Kurt Levinin todgiqatlarinin tohlili vacib oshamiyyst dasiyir.
Todgigatlarda da gostorilmis insanin hoyat foaliyysti ilo bagli problemlorin
muxtalifliklori arasinda diqget daha ¢ox osas dordiino - yani, motivasiya,
liderlik, soxsiyyatlorarasi qarsiliglt tosir vo kadrlarin segilmasina yoénalir.
Onlar1, rolunu va shamiyyatini nozors alaraq, menecment psixologiyasinin
dord asas mosalosi adlandirmaq olar. Moagalodo diggst daha ¢ox motivasiya
lizorino yonoldilmisdir. Isgiizar soxsin motivasiya sferasinin onun isinin
pesokarligina, somoraliliyina no doracads tosir etdiyi arasdirilmisdir. Qeyd eds
bilorik ki, oan agir sortlords, agir epidemiyalar zamani, mithariba soraitinds vo
ya zavod, fabriklords agir sortlords isloyarkon insanlara avtoritar, sozi kegon
soxslarin hovaslondirici ¢ixisi, maddi dostok onlara xlsusi motivasiya vo
ozmkarliq verir. Bir ¢ox miiassisa rohbarlori bunlari daim diqqgotds saxlayirlar.

I'axpamanosa I'.H.
MOTHUBAIIMOHHASI CHEPA JIEJIOBOM JIMUHOCTH

Kniouesvie cnosa: oenosas nuunocms, momugayus, npogheccuoHaibHas
IMUKA, MEHEOHCMEHM

Hayka ncuxoinorusi crapaercst yAensTh Bce O0JIbIle BHUMAaHUS U3YUCHUIO
poOJIeMbI IETTOBOM JIMYHOCTH. B CBSI3M ¢ 3TUM Ba)KE€H aHaJU3 MCCICIOBAHUMN
M3BECTHBIX aMEPUKAHCKUX TICHXOJIOTOB MyHCTepOepra, KOTOPOTO CUHUTAIOT
«OTIIOM MPOMBIIIJIEHHOW MCUXOoJorun», JntoHa Menona u Kypra JleBuna.
Cpemun MHOXecTBa MpoOJeM, CBSI3aHHBIX C YEIOBEYECKOW IKU3HBIO,
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UCCIIEIOBaHNE Takxke (OKyCHpyeTcsl Ha 4YeThIpeX OCHOBHBIX: MOTHBAIIHS,
JUIEPCTBO, MEXKIMYHOCTHOE B3aMMOJCHCTBHE © TOAOOp IepcoHaia.
YuuTeiBas UX poiib U BAXKHOCTh, UX MOXKHO Ha3BaTh YETHIPbMSI OCHOBHBIMH
BOIIPOCAMH  TICUXOJIOTHM MEHE/DKMEHTa. B  crathbe OoJibllie BHHMAaHHUS
yIensieTcsi MOTHBAallMM. B craThe Takke HCCIEIOBaHA KAKOW CTETCHH
MOTHBAaIUsl  JEJIOBOTO  YEJIOBEKa BIHMSICT Ha MNpOo(EeCcCHOHATU3M U
3¢ (HeKTHBHOCTh €ro paboThl. MBI MOXKEM OTMETHTh, YTO B CAMBIX CIIOKHBIX
YCIIOBHUAX, BO BPEMsS TSDKEIBIX JIMHJECMHUH, B BPeMs BOWHBI MM B CIOMXHBIX
yCIOBUSIX Ha (abpukax IIOOU MOMYYal0T OCOOYI0 MOTHBAIMIO H
HACTOWYUBOCTh OJ1arojapsi aBTOPHTAPHBIX JIMJCPOB IMOOMIPSIONMICH peYd H
(buHAaHCOBOW TOIJEpKKE. MHOTHE PYKOBOIAUTEIU MPEAIPUSTUS MOMHIT 00
ITOM.

G.N.Gakhramanova

THE SPHERE OF MOTIVATION OF A BUSINESS PERSONALITY

Keywords: business personality, motivation, professional ethics,
management

Science psychology is trying to pay more attention to the study of the
problems of the business person. In this regard, it is important to analyze the
studies of famous American psychologists Munsterberg, who is considered the
"father of industrial psychology”, Elton Meyon and Kurt Levin. Among the
many problems associated with human life, the study also focuses on four main
ones: motivation, leadership, interpersonal interaction, and personnel selection.
Given their role and importance, they can be called the four main issues of
management psychology. The article focuses more on motivation. The article
also explores the degree to which the motivation of a business person affects
professionalism and the effectiveness of his work. We can note that in the most
difficult conditions, during severe epidemics, during the war or in difficult
conditions in factories, people receive special motivation and perseverance
thanks to authoritarian leaders of encouraging speech and financial support.
Many company managers remember this.

Psixologiya elmi insan amilinin rolunu yiksaldarak, onu daima yeni
yaranan baxis va nozariyyslorin morkoazinds saxlamis, isgilizar soxs probleminin
aragdirilmasima getdikco daha genis diqgoat gOstormoys c¢alismigdir. Bu
baximdan "sanaye psixologiyasinin atasi" sayilan gérkomli Amerika psixologqu
Hugo Munsterbergin (1863-1916) xususi rolunu geyd etmak lazimdir. 1910-cu
ildo H.Munsterbergin elmi maraqlar1 tozoCco yaranmis elmi marketingin vo
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menecment nozariyyasina boyuk kdmok kimi gorduyu sonaye psixologiyasina
yonaldi. 1912-ci ildo onun tarofindon todqigatin yeni sahasinin moagsad Vo
vazifalorinin doqiq formalasdirildigi "Sonaye istehsalinin psixologiyasi" kitabi
nasr olunur. Miinstenberq 6z kitabinda o dovr ii¢iin yeni olan bir sira masalalori
iroli stiriirdil. Intellekt qabiliyyatlori vo amok foaaliyyatlorinin toloblorinoe on
yaxs1 cavab veran insanlarin hansi tisullarla se¢ilmasi onun dgln ilkin vacib
mosalo idi. Digar bir mosolo miassisads istehsal olunan asas mahsulun
keyfiyyatina on yaxs1 sokilds tasir gostoran psixoloji sartlor vo amillorlo bagh
idi. Vo omak faaliyyatinin fohlays isdo on yaxsi natica aldo etmok baximindan
necs tasir gostarmasi do 6Gnamli masals hesab olunurdu.

Onun todqiqat islorinde qaldirilan problemlors uygun olaraq, bels
noticoyo golmok olar ki, H.Miinsterberqin aragdirmalar1 2 osas istigamotdo
aparilirdi. Birinci istiqgamot differensial psixologiya yoluna yonslmisdi ki,
insanin psixi funksiyalarinin toadqiqatini vo miiqayisali tohlilini nozards tuturdu;
ikinci - insanin pesasinin tolob etdiyi sinir sistemi funksiyalarindan meydana
golirdi. H.Miinsterber torofindon aparilan todqigatin hom birinci, hom dos ikinci
istigamati artiq o dovrde yaranmis psixoloji yanagsmani oks etdirirdi forq yalniz
onda idi ki, burada insanin praktik foaliyyotindon irali golon konkret masalolora
totbiq olunurdu (2). Bu baximdan H.Miinsterberqin on genis yayilmis praktik
is1, onun torofindon toklif olunmus tramvay siirliciilorinin se¢ilmasi ii¢iin qurgu
idi ki, bu da bir torofdon, isin siirotini toyin etmoyo, digor torofdon iso
ehtiyathliga vo ayigqliliga imkan verirdi. Bu qurgu kagiz lentli barabandan
ibar,ot idi ki, bu da istifadociys onu olverisli siirotlo firlatmaga imkan verirdi.
Barabanin kosiklorindo rogomlor goriiniirdii ki, onlar yol horokati voziyyatinin
bu vo ya digor elementlorini miioyyan edirdi vo sinaga ¢okilon tohliikali hesab
etdiyi yol horokoti voziyyotinin doqiq horfi indeksini séylomoli idi.
H.Munsterberq ilk dofs olaraq, isin modelini yaratmaga cohd gdstormisdi, vo
yaxud 0Ozii yazdigi kimi, "foaliyyotin psixoloji mahiyyotini kosf etdi".
Aragdirmalarin  noticolori tramvay sirkotinin  zororlorini  koskin  gokildo
azaltmaga imkan verir, hom isin miiollifinin, hom do onun torofindon totbiq
edilmis metodlarin g6hrotlonmosino zomin yaradir, yeni sifarigloro vo
todqiqatlara stimul verirdi. Bu monada M.Q.Yarosevskinin "psixologiyanin
sonaye miiossisasine yonalmaesi kapitalist iqtisadiyyatinin toloblori altinda
hoyata kecdi" fikri ilo razilasmamaq olmaz. Basqa soOzlo, tocriibo, daha
dogrusu, praktik isin olverisliliyi psixologiyanin bir elm kimi, osas
gostoaricising ¢evrilmisdir.

Isgiizar soxsiyyat problemlarinin tadgigine tamamils yeni yanasma Corc
Elton Meyo (1880-1949) torofindon toklif olunmusdu. insan1 qrupda davranisin
vo sosial munasibatlorin mohsulu kimi toqdim edon Maks Veberin, Emil
Dirkeymin vo Velfred Peredonun "sosial insan" konsepsiyalarindan irali
golorak, o, Xotornda (ABS) Qarb Elektrik Sirkatinda elmi marketingds vo
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psixologiyada yeni sohifa agan vo tarixo "Xotorn effekti" adi ilo daxil olan bir
sira eksperimentlor kegirdi.

1924-ci ildo yuxanda adlari gostorilon elektrik sirkotlorinin miiassiso-
lorinda rohbarliyin gorar1 ilo amoayin somaraliliyina isiglandirilmanin tasirini
aragdirmaga baslayirlar. Miixtolif funksiyalar yerino yetiron ¢ bd6lmo
secilmigdir ki, onlarin har birinds isiglandirmanin intensivliyini tadrican
doyisdirilir vo amayin somaraliliyino nozarot edilirdi. Lakin miisahidalor
naticasinds bu iki amil arasinda hansisa bir slagonin olmasi toyin edilmadi. Bu
naticalarlo kifayatlonmoyib todqgigat toskilatgilart tocriiboni davam etdirmok
gorarma galdilor vo bu magsadls dyranilmis ti¢ qrupdan birini segdilar,

Secilmis qrupu tacrubi vo nozarot qruplarna ayirdilar. Tocrubi grupda
asas mogsada uygun olarag amayin somaraliyinin geydlorini aparmagla
isiglandirma saviyyasini mixtalif sokildo doyisdirirdilor, nazarat qrupunda iso
isiglandirma saviyyasini praktik olaraq doyismoz saxlayirdilar. Arasdirmalarin
naticalari birinci dofo oldugundan daha gozlonilmoz oldu, daha dogrusu,
amayin samaraliyi har iki yarimqrupda yiiksaldi, hatta togriban eyni saviyyada
oldu. Bu, dogrudan da, goribs idi. Cunki tocriibi qrupda isigqlandirmanin
doyisdirilmasi 0 qodor boylk idi ki, amayin mohsuldarligi onda nozarot
grupdakindan asasli sokilda farglonmali idi. Lakin bu bas vermadi vo alimlor
belo naticays galdilor ki, arasdirmalar zaman1 geyri-dagigliys yol verilmis vo
ona goras da bu daracada gozlonilmaz naticalar alds edilmisdi.

Bu, oldo edilon gostaricilor tocriibolorin halo iki il yarim da davam
etdirilmasino  osas verdi, ancaq naticods, omoyin  mohsuldarligina
isiglandirmanin tasiri hagqinda ilkin suala, yena do munasib cavab verilmadi.
Onda 1928-ci ildo Xotorna sonaye psixologiyasi iizro mutaxassis kimi artiq
yaxs1 tanman E.Meyo dovet olunur. Oz homkarlari ilo borabar o, fohlolorin
muoassisads isinin somaraliyinin tokcs isiglandirmadan deyil, diger muxtolif
amillordon asili vaziyyats qoymagla, arasdirmalarin1 davam etdirdi (1).

Xususi olarag bu moagsad tigiin secilmis alt1 fohlo qizdan ibarat qrupda
tocriibalor aparilmaga baslandi. Burada fohlo sexinin isiqlandirma parametrlori
doyisdirilir, hom is giiniiniin, hom do bu middatds fasilolorin vaxti uzaldilir vo
ya azaldilir, amak haqqmnin 6dsanilmasinin mixtalif sistemlorindan istifads
olunur va s. Lakin bu yeniliklorin heg biri amok foaliyystinin mohsuldarligina
osaslt sokilda tosir etmirdi. Ancaq an heyratlondirici fakt o oldu ki, bitln
yeniliklar (amok haqqmin &danilmasinin yeni sistemi, is giinii miiddatinds
fasilolor, is giinii miiddstinin qisaldilmas1 vo s.) goturuldikdsan sonra,
tocriibanin sonunda amayin mohsuldarhgi noinki azaldi, oksins, bazi hallarda
yuksaldi. E.Meyo, hotta, belo bir forziyys irali siirdii ki, arasdirmalara
tocriibalorin kecirilmosi faktinin 6zt tosir gostarir, belo ki, yeni is soraitinin
yaradilmasi, fohlolorin  problem vo ehtiyaclarina todqiqatgilarin  digqatli
miinasibati amayin samaraliliyinda musbat oks olunur.

20



Q.N.Qohramanova

Lakin is soraitinin osasli sokildo pis oldugu vaxtlarda belo amok
mohsuldarliginin niyo azalmadig: sirr olaraq qalirdi. Bu sual vo arasdirmalar
naticasinds alda olunan gostaricilor iimumi igin somaraliyino daha ¢ox tasir
edon xiisusi faktorlarin moévcudlugu haqqinda naticoys galmoays osas verdi.
Gostoricilor, kompleks amillor askar edildi. Bu qrup foaliyyati prosesinda
fohlalor arasinda yaranan geyri-formal minasibatlor; qrup axlag ve normalar;
kollektivda psixoloji iglim va digarlari idi.

E.Meyo va onun homkarlariin fikrinco mahz bu amillar, tocriibi grupda
soxsiyyatlorarasi raziliq miinasibatlorin olunmasina daha bdyiik formada tosir
gostorirdi vo is soraitinin zahiron doyisdirilmasino baxmayaragq, Umumi
foaliyyatin - somaraliyinin  yiksok soviyyado saxlamaga imkan verirdi.
E.Meyonun "Xotorn effekti” menecment zamani bir torafdon sosial-psixoloji
amillorin, yoni soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin, motivasiyanm, liderliyin,
unsiyyatin boyik shamiyyatini aydin sokilds niimayis etdirdi va digar torafdan,
alim va todgiqatgilar tigiin genis faaliyyat sahasi agdi.

Bazar minasibatlori fonunda isgiizar soxsiyatin psixologiyasinin
inkisafina gorkomli Alman-Amerika psixoloqu Kurt Levinin (1890-1947)
aragsdirmalar1 ¢ox boyiik xeyir vermisdi. KXevinin Amerika foaliyyst dovri
fagist Almaniyasindan miihaciratdon sonra baslayir. Iso diizoldiyi Massaguset
texnologiya institutunda onun torofindon xiisusi laboratoriya yaradilir ki,
burada o0, 6z homkarlart ilo barabar Umumi dinamika problemlorinin
dyranilmasins baslayir.

Arasdirmalarin istiqgamoti K.Levinin 0zU terofindon yaradilmis "saha
nozariyyasi'na séykanan nozari islomalari ilo toyin olunmusdu.

Todqigatgilar bu noazoriyysnin daha vacib olan iki ideyasini xiisusi
ayirirlar. Birinci ideya fordin onu oshato edanlorlo garsihigh slagssi vo ya
soxsiyyatin goarginlik sistemi ilo psixoloji alom arasindaki miinasibatlorlo baglh
idi. K.Levinin anlaminda bu psixoloji alom elo hamin "saha"dir, yani qarsiliqh
olagonin yarandigi strukturdur. Sualin bu ciir qoyulusu K.Levina otraf alomlo
qarsiligh alagads olan soxsiyystin davranis motivasiyasinin analizino daha six
yaxinlasmaga imkan verirdi. K.Levinin ikincl ideyasi valentlik idcyasidir.
Mohz bunun sayasinds insanin, onu shato edon alomdo davranis va harakatinin
istigamatini izah etmak mimkin olur, K.cvinin négteyi-nazarina asasan
pozitiv valentlik fordin harakat istigamatini "arzu olunan™ "saha"nin arazisino,
neqativ valentlik isa onun tam oks torafo yonolmasini tomin edir.

Qrup dinamikasinin todqiqi tematikas1 6ziindo, praktiki olaraq Kigik
grupun butiin  problemlorini com etmisdi. Burada qruplarin yaranma
xususiyyatlori; qrupda gqarsiliglt olagse vo qarsiligli tosir; qrup normalari;
mitasokkillik; grup mogsadinin va fordi motivlorin qarsiliqlt nisbati; gruplarda
liderlik; qrup faaliyyatinin mixtolif formalarinin effektivliyi; qrup gorarlarinin
goabul xdsusiyyatlori; qrup daxili miinaqisalor vo goxlu-¢oxlu digar problemlor
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an kigik xirdaliglara qodor tadqiq olunmusdu. Tacriibalori taskiletmo moharati,
soxsiyyati grup kontekstinds Uyronmayin vacibliyinin mumi prinsiplorine
osaslanan orijinal nozori baza Levino vo onun homkarlarina idarsetms
psixologiyasi va sosial psixologiya Uciin avazsiz shomiyyat kash edan naticalor
almaga imkan verirdi.

Yuxarida isglizar soxsin peso foaliyyotino tosir edon amillorlo baglh
tarixon aparilmis elmi todgiqatlar1 sadaladiq. Insanin hoyat foaliyyati ilo bagh
problemlorin bu muxtalifliklori arasinda diggot daha ¢ox asas dordiins - yani,
motivasiya, liderlik, soxsiyyatlorarasi qarsiliqlt tasir vo kadrlarin segilmasino
yonalir. Onlari, rolunu vo ohamiyyatini nozoro alarag, menecment
psixologiyasinin dord asas masalasi adlandirmaq olar.

Insan davranisi xaotik ola bilmoz, 0, homiso, hotta bilavasito moram
olmayanda da magsedyonliidiir. Insan, qarsisina he¢ bir mogsad goymadan
foaliyyatsiz oldugda bels, onun bazan dork etmoadiyi magsadi - "moqgsadsizlik”
olur. Bagqa sozlo desok, insanin foalligi dayandirila vo ya qurtara bilmoz, oks
halda, bu tez bir zamanda monovi, daha sonra fiziki 6ltimlo naticalonor. Insanin
davranig1 daima nayaSa istigamatlonir, va hamiso na ilasa sartlonir.

Demoak olar ki, soxsiyystin formalasmasini Z.Freydin stiursuz meyllor
nozariyyssi, K.Xallin reduksiya olunmus meyllor, D.Berlaynin "¢agrilmig"
stimulyasiyasi, L.Festingerin koqnitiv dissonans stimullarinin ikiqat tasiri,
D.Rotterin  lokus-nazarat,  Q.Kellinin  atributsiyalari,  A.Maslounun
Oziiniireallagsdirma, Xakman-Oldmanm omok motivasiyasi nazariyyalori
insanin davranig istigamatlorinin determinant sorhini garsiya moqsad goyan
coxsayll nazari Vo praktik yanagmalardan hesab edils bilor.

Bu konsepsiyalarda geyd olunan va tohlil olunanlardan oksariyyati
hogigoto uygun golir vo amali doyars malikdir. Bu monada insanin amali
foaliyyatinin toskili ilo bilavasito olagesi olan menecment foaliyyatin
motvasiyast magsadilo psixolog-alimlorin iglorinds ¢ox genis istifads olunur.
Bu da tosadiifi deyil. Cilinki idarsetmonin rahbor funksiyasinin ayrilmaz vo
torkib hissasi olan motivasiya yalniz psixologiya elmi baximimdan adekvat sorh
oluna bilar ki, bu da psixologiya vo menecment arasindaki ayrilmaz oalageni bir
daha stibut edir.

Motivasiyanin menecment psixologiyasinin asas masalalorine  aid
edilmasinin ciddi asas1 var.

Owvvola, foaliyyat, yuxarida deyildiyi kimi, 06z tobistino goro,
motivasiyasiz ola bilmoz.

Ikincisi, motivasiya is¢inin 06ziinii onda miioyyan, dayaryonimlii
komplekslorls alagali keyfiyyatlori inkisaf etdirarok formalasdirir.

Ucgiinciisii, motivasiya insanin yerino yetirdiyi isdon memnunlugunun
optimal saviyyasini tomin edir. Beloliklo, insanin faaliyyati, bu faaliyyatin
hoyata kecirilmasi prosesindo formalagsmasi vo foaliyyotdon razi qalmasi
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psixologiyanin biitiinliikklo Vo  gisman isglizar soxsiyyatin asas kateqoriyasi
kimi motivasiya vasitasilo bir-biri ilo alagalondirilir.

Peso etikasi1 sahasindo praktik istifadads insan ehtiyatlari, foaliyyat va is
yerinin toskili, kollektiv Uzvlori arasinda miinasibotlor, adamlarin yenidon
hazirligi vo talimi, liderlilik, motivasiya, foaliyystdon momnunlugla va s. ils
bagli problemlarin boyik hissasini shato edir. Hotta demok olar ki, konkret
praktik foaliyyati yerino yetirmo prosesindo meydana golon har sual 6zunda
psixoloji komponent dasiyir ki, onun hesaba alinmamasi yaranan problemin
mogzini geyri-adekvat tasavvir etmok demokdir.

Notico olarag geyd edo bilorik on agir sortlords, agir epidemiyalar
zamani, miihariba soraitinds vo ya zavod, fabriklords agir sortlords islayarkon
insanlara avtoritar, s6zu kegon soxslorin havaslondirici ¢ixis1, maddi dostok
onlara xususi motivasiya vo azmkarliq verir. Bir ¢ox ¢ox dOvlot vo muiassiso
rohbarlari bunlar1 daim diqqatds saxlayirlar.

Ik doafo mogalodo digget daha gox motivasiya lzorino yonoldilmisdir.
Isgiizar soxsin motivasiya sferasinin onun isinin pesokarligina, somoraliliyina
na doracads tasir etdiyi arasdirilmigdir.
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